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ANEXO V do Termo de Referéncia - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1.

1.1.

Durante a vigéncia do contrato a Administragdo adotard o Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR) de acordo com os parametros estabelecidos na IN SEGES/MP n° 05/2017
e suas alteragdes posteriores.

O Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR) contemplara 02 (dois) indicadores, com as
respectivas metas a cumprir, que serdo acompanhados pela fiscalizacao do contrato.

I EXECUCAO DOS SERVICOS

1 QUALIDADE E ADEQUACAO DOS SERVICOS

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

Os Indicadores propostos implicam em varidveis que estdo sob controle da Administragdo e
permite a mensuragao da execucao, da qualidade e da adequacgao dos servigos prestados.

A fiscalizagdo do contrato acompanharda o desempenho da contratada com base nos
indicadores propostos e utilizard formularios de controle (Tabela 1) das metas, conforme
modelos constantes deste anexo.

Durante a execucdo dos servigos por parte da contratada, a fiscalizagdo acompanhara a
execucdo com base nas ocorréncias registradas e com base na realizagdo de vistorias
aleatorias nos postos de trabalho. As vistorias ocorrerdo diariamente da seguinte maneira:
em pelo menos 30% dos postos contratados. Como as vistorias serdo aleatérias, as metas
avaliadas pelo indicador II conforme a amostra, refletirdo um percentual no universo do
total de postos em operagdo. Ja a avaliacdo do Indicador I sera pontual.

O resultado da apuracao mensal dos indicadores serd entregue ao preposto da contratada até
o 5° dia util do més subsequente, para que a contratada possa emitir a fatura mensal dos
servigos executados.

Os pagamentos por parte da contratante serdo proporcionais ao atendimento dos
indicadores estabelecidos no Instrumento de Medigao de Resultado (IMR) estabelecido.

INDICADORES

ITEM DESCRICAO

Finalidade Cumprimento das obrigacdes contratuais por parte da Contratada.

Meta a cumprir

100% de execugdo e qualidade e adequagdo dos servigos
prestados.

Instrumento de Medigao

Planilha de controle dos servicos executados e a avaliacdo das
metas de qualidade e adequagdo dos servigos.

Forma de acompanhamento

Realizagdo de inspegdes diarias e amostrais, por parte da
fiscalizagdo do contrato, com registro das ocorréncias e balango
mensal da execu¢do dos servigos, com base nos indicadores
especificados na Tabela 1.

Periodicidade

Mensal (por meio de levantamento amostral diario de no minimo
30% dos postos).
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I.  Postos atendidos: apuracao do grau de atendimento:
Mecanismo de calculo * Atendido: cuja implantagao foi na data prevista na
Ordem de Servigo emitida pela fiscalizagdo;
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* Atendido com atraso minimo: cuja implantagdo atrasou
de 1 a 5 dias corridos da data prevista na Ordem de
Servigo emitida pela fiscalizagao;

* Atendido com atraso significativo: cuja implantagdo
atrasou mais que 6 a 8 dias da data prevista na Ordem de
Servigo emitida pela fiscalizagao;

* Atendido com atraso muito significativo: Pagamento de
50 % do valor da fatura do posto cuja implantacdo
atrasou de 9 a 15 dias da data prevista na Ordem de
Servigo emitida pela fiscalizagao;

* Nao atendido: cuja implantacdo atrasou mais de 15 dias
da data prevista na Ordem de Servigo emitida pela
fiscalizagao.

II. Numero de adequagdes no cumprimento das metas de
qualidade na execug¢do dos servigos (a apuragao amostral
¢ extrapolada para a totalidade de postos para fins de
calculo do indice);

Valor de Pagamento do Posto = Indicador I (percentual apurado)
X Indicador II (percentual apurado) X Preco Unitario do Posto

Data do inicio da execugdo dos servigos — conforme Ordem de

Inicio da Vigéncia .
Servigo.

I. Pagamento conforme grau de atendimento:
* Atendido: Pagamento de 100 % do valor da fatura do
posto;
» Atendido com atraso minimo: Pagamento de 82 % do
valor da fatura do posto;
* Atendido com atraso significativo: Pagamento de 72 %
do valor da fatura;

) ' * Atendido com atraso muito significativo: Pagamento de
Faixas de ajuste de pagamento 50 % do valor da fatura:

(indices aplicados): « Nio atendido: Ndo Pagamento da fatura do posto cuja
implantagdo atrasou mais de 15 dias da data prevista na

I - Execugdo dos servigos: Ordem de Servigo emitida pela fiscalizagao.

11 — Qualidade e 1L

R _ Pagamento conforme numero de inadequagdes no
adequacao dos servigos:

cumprimento das metas de qualidade na execugdo dos
servicos (a apuragdo amostral ¢ extrapolada para a
totalidade de postos para fins de calculo do indice); II —
Pagamento  percentual, conforme apuragdo de
inadequagdes no cumprimento de metas:

* 0 a3 inadequagdes = 100% da Fatura — individual do
posto;

* 4 a6 inadequagdes = 95% da Fatura — individual do
posto;

» 7 a9 inadequacgoes = 90% da Fatura — individual do
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posto;
* 10 a 12 inadequagdes = 85% da Fatura — individual do
posto;
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* 13 a 15 inadequagdes = 70 % da Fatura — individual do
posto;

* Mais que 15 inadequagdes = 50 % da Fatura — individual
do posto.

Os fatos que levam a apuragdo do resultado dos indicadores
deverdo ser levados apreciados independentemente deste IMR

Sancao: para a aplicagdo das sangdes administrativas previstas em item
especifico do Termo de Referéncia. Portanto, este instrumento de
apuragao de resultado tem efeito independente das sangdes que
podem/devem ser impostas.

FICHA DE INSPECAO DOS SERVICOS DE VIGILANCIA

LOCAL DO DADA DA INSPECAO: MES/ANO DE

POSTO: REFERENCIA:

/ / /

PROCESSO: CONTRATO:

EMPRESA: CNPJ:

FISCAL DO CONTRATO: MATRICULA:
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TABELA 1: ITENS PARA AVALIACAO DA ADEQUACAO DO SERVICOS DE
VIGILANCIA ARMADA PRESTADOS

AVALIACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE VIGILANCIA ARMADA — POSTO:

INADEQUAD

ITEM DESCRICAO ADEQUADO o

I1 - QUALIDADE E ADEQUACAO DOS SERVICOS

Assiduidade: a empresa contratada deve tomar providéncias
imediatas para substituicdo de vigilante impossibilitado de
trabalhar — a ndo reposi¢do em até 1 hora do inicio do turno
implicara inadequacao;

Urbanidade: com os colegas de trabalho, terceiros de outras
2 empresas prestadoras de servigo na unidade (posto de
vigilancia) e empregados da Contratante durante seu turno;

Bom atendimento ao publico: Tratamento respeitoso
dispensado ao publico;

4 Boa apresentagdo: Qualidade, limpeza e adequagdo do
uniforme utilizado (incluindo botas e cracha);

Regularidade dos vigilantes: vigilante devidamente

5 e . . .
habilitado e portando Carteira Nacional de Vigilante — CNV;
Porte de coletes a prova de balas: conforme especificagdes e
6 . L N
quantidades indicadas no Termo de Referéncia;
Porte de armas e munigdes: conforme especificacdes e
7 . o .
quantidades indicadas no Termo de Referéncia.
] Cumprimento dos prazos: conforme estabelecidos pelo
Contrato ou pela Fiscalizacdo;
9 Cumprimento de determinagdes: da fiscalizagao, nos termos

do contrato;

Substituicdo necessaria: de vigilantes ou empregados da
10 contratada que se conduzam de modo inconveniente e
desrespeitoso com a fiscalizacdo e terceiros ;

Reposicdo imediata de equipamentos necessarios ao
11 desempenho das atividades de vigilancia, nos termos do
contrato;

Pagamento dos salarios nos prazos pactuados com seus
funcionarios e/ou nas datas previstas legalmente ou em

12 convengao coletiva de trabalho (a fatura s6 sera paga apds
comprovagao dos devidos pagamentos aos funciondrios);
Recolhimento mensal do INSS de seus empregados,

13 envolvidos diretamente no posto de trabalho, nas datas

conforme exigéncias trabalhistas (a fatura s6 sera paga apos
comprovacao dos devidos pagamentos aos funcionarios);
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AVALIACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE VIGILANCIA ARMADA — POSTO:

ITEM DESCRICAO ADEQUADO | INADEQUADO

Recolhimento das contribui¢des relativas ao FGTS exigiveis
até o momento da apresentacdo da fatura (a fatura s6 sera
paga apos comprovacdo dos devidos pagamentos aos
funciondrios);

14

Pagamento de vale-transporte a seus funcionarios nas datas
legalmente previstas ou em convenc¢do coletiva de trabalho
(a fatura so serd paga apos comprovagao dos devidos
pagamentos aos funcionarios);

15

Pagamento de auxilio-alimentagdo a seus funcionérios nas
datas legalmente previstas ou em convengdo coletiva de
trabalho (a fatura s6 sera paga apds comprovagdo dos
devidos

pagamentos aos funcionarios);

16

Apresentacao dentro do prazo: de notas fiscais/relatorios de
17 entrega dos materiais e equipamentos necessarios a
execucao

dos servicos de vigilancia;

Comunicagdo: por parte da contratada a fiscalizagdo, bem
como ao responsavel pelo posto de trabalho, de qualquer
anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para
que sejam adotadas as medidas de regularizacdo necessarias;

18

Boa execugdo dos servigos: ¢ inadequado deixar de

19 identificar

adequadamente publico externo antes de permitir a entrada
nas dependéncias do PISF;

Zelo e cautela com a vida: ¢ inadequado permitir situagdo
20 passivel de causar dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais, a qualquer pessoa na area de atuagdo
do

contrato,

Zelo e cautela com o patriménio: é inadequado permitir
21 situagdo passivel de causar dano fisico ou extravio de bens
da Contratante dentro da area de atuacdo do contrato;

Presteza ¢ integralidade: ¢ inadequado nf3o prestar os
esclarecimentos formais solicitados para sanar as
22 inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante a analise da
documentagdo pelo setor de Fiscalizacdo e Gestao do
Contrato.
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TABELA 2 — PLANILHA RESUMO

PLANILHA DE CONTROLE DOS SERVICOS EXECUTADOS

GRUPO/ ESTADO:
MES/ANO DE REFERENCIA:
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Posto
de
trabalho

Dias de
atraso na
implantaga
odo PT

I - Execucio
dos servicos:
Grau de
Atendiment
0

Percentua

1 a aplicar
(%0)

II - Qualidade
e Adequacio
dos servicos
(soma de
inadequacdes)

Percentua

l a aplicar
(%)

Preco
Unitari
odo PT

(R$)

Valor de
Pagament
o do Posto

(R$)

Total do valor de pagamento mensal (R$)

Todas as ocorréncias deverdo ser registradas pela fiscalizagdo ou comunicadas pela Contratada a

fiscalizacao/Contratante para registro. As inadequagdes serdo comunicadas pela Fiscalizacdo, por

meio de Notificagdo formal a Contratada, que tera 5 (cinco) dias uteis, a partir do recebimento da

Notificagdo, para contestar.

A Contratada poderad apresentar justificativa que sera analisada pela Fiscaliza¢do. Caso ndo seja
aceita a justificativa, a Fiscalizagdo manterd as inadequagdes e promovera ao final do més os

calculos dos valores a receber por posto de trabalho. Para apuracdo dos indicadores sera

considerado o periodo de 1 més. Ao final de cada periodo, iniciard novo periodo para apuragao.




