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ANEXO VI

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Para assegurar a prestagdo dos servigos, a contratada devera executa-los conforme rotinas previstas nas especificagdes
contidas nesse instrumento, de forma continua e com qualidade, sob a supervisdo do Gestor do Contrato/Fiscal,
identificando eventuais falhas ou outras situa¢des que possam influenciar na medi¢ao de resultados, conforme quadro

abaixo:
Item Descricao
Finalidade Garantir execugdo e eficiéncia dos servigos contratados
Meta a cumprir Realizar turno diurno, diariamente, conforme contrato.

Folha de ponto, visitas ao local de execucao, livro de registro deocorréncias,

Instrumento de medicao . A ~ ..
boletins de ocorréncias, reclamacgdes de usuarios

Forma de Acompanhamento Registros de ocorréncias
Periodicidade Mensal
. . A cada medi¢ao mensal serdo verificadas ocorréncia e valoradas
Mecanismo de Calculo s
individualmente
Inicio de vigéncia Data de assinatura do contrato

De 1,0 a 2,9 pontos: Adverténcia

De 3,0 a 3,9 pontos: Desconto 1% do valor faturado
De 4,0 a 4,9 pontos: Desconto 2% do valor faturado
Faixas de ajuste no | De 5,0a5,9 pontos: Desconto 3% do valor faturado
pagamento De 6,0 a 6,9 pontos: Desconto 4% do valor faturado
De 7,0 a 7,9 pontos: Desconto 5% do valor faturado
De 8,0 a2 9,0 pontos: Desconto 10% do valor faturado
Acima de 9,0 pontos: Rescisdo Unilateral

B Esta assegurado o direito de defesa da CONTRATADA nas hipotesesque
Observacoes ensejarem a aplicagdo das sangdes indicadas.

PONTOS | OCORRENCIA

03 Funcionarios prestando servigos com uniforme ou EPI fora dos padrdes previstos nesseedital (por
’ ocorréncia)

03 Reclamacgdo formal da prestacdo de servigo, feita por servidor ou publico em geral, apdsanalise da
’ equipe de Fiscalizagdo.

0.5 Permitir situagcdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ouconseqiiéncias
’ letais, por ocorréncia,

15 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os servicoscontratuais por
’ dia e por unidade de atendimento;.

1,0 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagao, por servigo e por dia;

03 Fornecer uniformes, EPI's ou materiais de qualidade inferior & exigida no contrato. (por
i ocorréncia)

03 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregadoe por dia;

0.5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuénciaprévia do
’ CONTRATANTE, por empregado e por dia;

0.2 Deixar de Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seupessoal, por
’ funcionério e por dia;

0.5 DeixaAr d.e Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 6rgéo fiscalizador,por

ocorréncia;

0.8 Deixar de Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as

’ necessidades do servigo, por funciondrio e por dia;
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Deixar de Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas,
1,5 apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Deixar de Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no
edital/contrato;

Deixar de Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo deobrigagdes
da CONTRATADA

1,0

0,5
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